Réception ouverte 24h/24.

»* Pour contacter la réception taper le 9 sur le téléphone de votre
chambre.

®|angues parlées : BFrancais, SkAnglais, @Espagnol, @Iltalien,
wAllemand.

B Parking public payant a 150m.

B Parking public gratuit a 500m.

@ Chaise roulante disponible sur demande.

< Taxi et horaires contacter la réception.
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INTERNET

Un accés sans fil (Wi-Fi) est disponible dans tout I'hétel.
Un ordinateur est a votre disposition.

Code wifi ;: Stellaés




CHAMBRE

Nous pouvons garder vos bagages a la réception ou bien dans une des bagageries situées dans le hall.

DEPANNAGE PRESSING

Un kit de couture, un fer et une table a repasser sont a votre disposition. Vous avez également la possibilité de faire
nettoyer vos vétements au pressing. (Renseignez-vous aupres de la réception). Pressing express dépdt le matin avant
10h00.

COFFRE

Vous pouvez déposer vos objets de valeur dans le coffre-fort de I'hnétel. Disponible a la réception de 7h00 a 22h00.

L’'hétel ne prendra pas la responsabilité des pertes de vos objets dans les chambres.

SENSIBILISATION AUX MAITRISES DE L'ENERGIE

Nous travaillons sur une démarche éco-responsable (eau, énergie, tri sélectif). Vos gestes simples pourront largement y
contribuer : Poser dans le lavabo ou au sol les serviettes que vous souhaitez voir changer. Ne pas oublier d’éteindre les
lumiéres et la télévision en quittant votre chambre. Merci.

SECURITE

Les consignes de sécurité et d'évacuation sont affichées sur la porte de votre chambre.

ELECTRICITE

Normes électriques des chambres : EU / 220 volts.




Restauration

Le restaurant vous accueille a I'étage -1 accessible par I'ascenseur ou les escaliers.

PETIT-DEJEUNER

Le petit déjeuner est servi sous forme de buffet dans la salle de restaurant ouvert
de 7h00 a 9h00.

DEJEUNER
Le DEJEUNER est servi de 12h00 a 13h00 :
- Menu du jour trois plats hors boissons.
DINER
DINER est servi de 19h00 a 20h00 :

- Menu du jour trois plats hors boissons.

Les menus sont affichés tous les jours a I’'entrée du restaurant.

BAR / TERASSE
Le Bar/Terasse vous accueille au rez-de-chaussée.
Ouverture de 7h00 a 23h00
SALLE POLYVALENTE / REUNION
La salle polyvalente / Réunion vous accueille au rez-de-chaussée.

Sur réservation pour les groupes.



Téléphone / Télévision

TELEPHONE

Chambre a chambre 4+ numéro impair.
Chambre a chambre 3 + numéro pair.
Ligne extérieure: a demander a la réception.
Appel en France: O + votre numéro (10 chiffres).

Appel international: 1+00 + I'indicatif du pays, + l'indicatif de la ville, + votre numéro.

INDICATIFS DES PAYS:
A:+43. B:+32CH:+41 CAD:+1 D:+49SP :+34 F: +33 GB : +44 GR : +30 1: +39 |RL : +353 L : +352
NL:+31 P :+351 USA: +1 PL: +48

TELEVISION

FRANCE

1-TF1/2-FRANCE 2 / 3-FRANCE 3 TOULOUSE / 4-CANAL PLUS / 5-FRANCE 5/ 6-M6 / 7-ARTE /8-DIRECT 8/ 9-W9 /10-TMC / 11-NT1/12-

NR3J 12 /13-LCP /14-FRANCE 4 /15-BFM TV /16-CNews / 17-CSTAR / 18-GULLI / 20-TF1 seriesflims / 21 L'Equipe / 22-E TER / 23-RMC Story

/ 24-RMC decouverte / 25-CHEIRE / 26-LCl code / 27-FRANCE info / 33-FR3 Aquitaine / 41-Paris Premiers / 42-CANAL + SPORT code /
43-CANAL + CINEMA code / 45-PLANETE + code.

AUSTRIA
60-RTL AUSTRIA / 61-RTLE ZWEI / 62-Super RTL A

SUISSE
63-VOX CH

DEUTSCHE
64-EUROSPORT Deutschland / 65-ZDF / 66-3 SAT / 67-ZDF INFO / 68-ZDF NEO / 69-KIKA

ENGLAND
71-MS Motor TV / 72-CNN INT

HOLLANDE
73-BVN TV

PORTUGAL

74-RTPI

ESPAGNE
75-TVEI / 76-CANAL 24 ORAS / 77-TELESUR HD

ITALIE
78-RAI UNO/ 49-RAI DUE code/clair / 80-RAI TRE



TOURISME

Différentes brochures sont disponibles dans le hall de I'hétel : n’hésitez pas a vous servir.

Accés au Sanctuaire par ascenseur public & 50 m, accés avec code digital a demander a la réception / par les escaliers/ par
la rue, 5 minutes a pied.

Sanctuaire ND de Lourdes

Office du tourisme

Aéroports proches



https://www.lourdes-france.com

https://www.lourdes-infotourisme.com/
https://www.tlp.aeroport.fr/

